SUDWESTDEUTSCHLAND

Services

Fundraising

Immer neue, wichtige Aufgaben und eine angespannte finanzielle Lage — dies ist die aktuelle Situation, mit
der kirchliche und kirchennahe Organisationen sowie kirchlich getragene soziale Einrichtungen konfrontiert
werden. Fundraising, als professionell organisierte Mittelbeschaffung fur am Gemeinwohl orientierte Zwecke,

erhalt deshalb einen immer hdéheren Stellenwert.

Fundraising wird im Allgemeinen bezeichnet als: die systematische Analyse, Planung sowie Durchfiihrung
und Kontrolle samtlicher Aktivitdten, welche darauf abzielen, ausreichende Ressourcen fiir die Erfiillung des
Satzungszweckes zu beschaffen. Fundraising wird deswegen immer stérker als strategisch wichtige Aufga-
be angesehen. In diesem Zusammenhang kommt der Implementierung eines nachhaltigen Beziehungsma-
nagements, d.h. dem Beziehungsaufbau und der individuellen Pflege der bestehenden Beziehungen, eine

besondere Bedeutung zu.

Um die Durchfiihrung der Fundraisingaktivitaten optimal und kostenschonend zu gestalten, werden allerdings
zuerst Ressourcen bendétigt, die nicht in jeder Einrichtung ausreichend zur Verfliigung stehen. Als kirchlich
getragener, seit 1982 auf Bereitstellung von IT-nahen Ressourcen spezialisierter Dienstleistungspartner, bie-
ten wir ein breites Spektrum von Produkten und Dienstleistungen an, die optimal die Fundraisingaktivitaten

unserer Kunden unterstiitzen kénnen.
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Fundraising Dienstleistungen

Beratung/Support

Vorbereitung der
Drucksachen

Druck gewtinschter
Unterlagen

Konfektionierung

Versand

IT-Outsourcing

besonderer Service
fur unsere
Meldewesen-Kunden

besonderer Service
flr unsere
SAP-Kunden
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SUDWESTDEUTSCHLAND

» Beratung und Projektleitung bei
o der Einfihrung von Fundraising
o dem Einsatz von Fundraising-Software
» Unterstltzung bei der textlichen und graphischen Gestaltung der Mailings

« Standardisierung und Zusammenfihrung bereitgestellter Adressbestande

» Segmentierung der Zielgruppen durch Auswahl und Sortierung der Adressbestéande
nach gewlinschten Kriterien

» Personalisierung der bereitgestellten Anschreiben und sonstigen Unterlagen

* Druck von Anschreiben, Flyern und sonstigen Unterlagen, wie Listen, Adressaufklebern,
Uberweisungstragern, Dankesbriefen, Berichten usw.

o Anschreiben standardisiert oder personalisiert
> Anschreiben mit Uberweisungstrager (Details auf Anfrage)
» Erstellung von Druckdateien fur externen Druck

» Zusammenfiihrung mehrerer personalisierter Drucksachen zu einer Versandeinheit
» Kuvertierung der Drucksachen
» Beikuvertierung von bis zu drei Beilagen

» Versand direkt an den Briefempfanger, den Auftraggeber oder vom Auftraggeber genannte
Adressen

» Frankierung der Sendungen
» Portooptimierung (Infopost, PLZ-optimierter Versand)

» Bereitstellung der notwendigen Infrastruktur fir den Betrieb von Softwaresystemen
» Monitoring der Betriebssysteme und der Infrastruktur

» Betreuung der Software nach Bedarf

» Gewahrleistung hdchster Datensicherheit und bester Zugriffsschutz

» Bereitstellung der im KRZ-SWD verwalteten aktuellen Meldewesendaten — entsprechend
den kirchenrechtlichen Regelungen

Schnittstelle zwischen Meldewesen und Fundraising

MFplus — SAP-basierende Fundraising-Software

» Pflege der Stammdaten

* Verwaltung der Spenden

* Realisation des Kampagnenmanagements

» Etablieren eines nachhaltigen Beziehungsmanagements
» Automatische Verbuchung in der Finanzbuchhaltung

* Analyse und Auswertung der Daten
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